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שהאתגרלהעידיכולהאניעובדיםלקבלתהמעסיקים

אתלמעסיקנותןשבאמתאיכותיעובדלמצואלהצליח

גדולהואעליולסמוךשאפשרההרגשה

המועמדיםמספרלמרותקייםהזההאתגר"לצערי
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שהמעסיקמבינים"כאשרמדגישההיא,""מניסיון

בצורההעבודהאתשיבצעעובדלמצואבבעיהטרוד

נכוניםמסריםלהעביראיךולומדיםביותרהטובה

שיסייעווהכישוריםהיכולותעלמלאבביטחוןלספר

להתקבלמצליחיםשלוהמטרותאתלהשיגלמעסיק

אתלמעסיקופותריםהמתמודדיםשארמתוךבקלות

."שלוגדולהכיהאתגר

יצאנוהסודאתלפצחכדינכוןזהאתעושיםאיך

עובדותשלצוותיםהמעסיקותנשיםחמשעםלשוחח

ועדעובדות-שלוששתייםשלקטניםמצוותיםהחל

סודותולחשוףליבןאתלפתוחניאותוהןלעשרות

הראיונות.מחדר

ותקוותציפיות

לפחותאזלאואםלכןמוכריםששמותיהןמאודייתכן

'קשר"ליתמנכהרשלרמיכלשלהןהעסקיםשמות

ועמדותתשלומיםמערכותלקהילותמענההנותנת

כנסת.לבתיתרומה

סדנאותקורסיםמעבירהעסקיתמאמנתאביטלרבקי

נכונהעסקיתוהתנהלותהכנסותהגדלתעלוהרצאות

מעוןמנהלתחדשאסתי
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לעסקיםתוכנות

ונופשיםאירועיםמפיקתאברהםיעל

מהםעובדותלגייספעםלאשנדרשותכמעסיקות

שלכן?בעובדותשיהיובמיוחדלכןשחשובהנתונים

מחפשת"כשאניניסיוןמתוךמדברתאביטלרבקי

מהםבודקתאניראשוןדברלישתתאיםעובדת

ליחשובאישיבאופןשליהעסקשלהצרכים

קריטיוכןמאודומסודרתמסורהתהיהשהעובדת

."ובמכירותבשיווקוניסיוןידעלהשיהיהבעיניי

נראתהפעםאלישהגיעההמועמדות"אחתנזכרתהיא

כשראיינתיאךלדרישותבדיוקשעונהככזאתפניועל

במקוםמחפשתשאנימהלאפשוטשזההבנתיאותה

מהרגעהיאשליהדרישותאתלהאציגכבוסיתשאני

הודיעההיאשלההדרישותאתשטחהרקהראשון

היאתאריכיםבאילולקבלרוצההיאמשכורתאיזולי

לעבודאפשרותלהשאיןהדגישהלעבודיכולהלא

שוםללאזאתוכלפעמיחדבאופןלאגםבערבים

לעסקמחפשתשאניהעובדתלאזוגמישות

והואעובדותמחפשתכשאנינוסףכלללי"יש
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שאלותעםנוספותשעותאותיתעסיקשלאאומרת
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להעסיקכדיעובדתוגםהעסקבשבילעובדתגם

אמורהשאניעובדתזוטובהעובדתמבחינתיאותה

אותהולהכשירללמדכדישבועבמשךבתחילהללוות

יכולותלזרוםומתחילהלעסקנכנסתהיאכךואחר

דבריםלאאבלושםפהקטנותשאלותלהיות

."זמןשגוזלים

ליחשובהעובדותמגייסת"כשאניהרשלרמיכל

המשרדלאופישלהןההתאמהובראשונהבראש

ומשמנהמסולתהאברכיםנשותמעסיקשלנוהמשרד

איכותיותמאודנשיםשלצוותהחרדיתהיהדותשל

וכמוסמינראווירתהיאהאווירהמקצועיותומאוד

מורותחדרשישנראהלאהעובדותאחתלישאמרה

שרוחליחשובלכן...שלנוהצוותכמושמורכךכל

."מתאימהלאמישהיידיעלתשתנהלאהמקום

אצלי"מוכשרותאחרמכיווןמביטה'ולקרבקה

גדולראשבעלותשתהיינהליחשובמאסטזה

וסקרניותגמישותותהיינהבעיותעםלבדשתסתדרנה

!oG.pU.ppA שליהעסקחדשיםחומריםללמוד

ומחייבמורכביםאתריםובנייתתוכנותבפיתוחעוסק

מאודהרבהגםכמונרחביםוכישוריםגדולראש

."בשטח)וחווייתיתעצמאיתעבודה

במעוןלעבודשרוצהבחורהאואישהמראיינת"כשאני

באההיאאםהיאשאשאלהראשונותהשאלותאחת

,"זמניבמשהולעבודכדיאובתחוםלעבודבמטרה

לאליתיתןרבותפעמים"התשובהחדשאסתימגלה

היאכמהעדעובדתאותהשלהעתידעלידעמעט

."ואחראיתמשקיעניתקשובהתהיה

עובדתמחפשת"אנימסבירהאברהםיעלואילו
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ותפילותרגשות
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היוםלעסקלהכנסתההדבריםהובילווכךקרובקשר
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העובדתאתשאמצאומתפללתמתוחהאניפעםבכלהמתאימה

ללו"זושתתאיםהשםבעזרתהעסקאתותזניקשתעזורהנכונה

שלנו".העבודהולאיכות

יודעת"אניזמניתבוותפילהלחץשלימיםאלואברהםיעלאצל

מאודשרוצותמוכשרותובחורותטובותנשיםמאודהרבהשיש

מתאימהמשרדיתעבודהשמחפשתמיכללאאבללתפקידלהתקבל

יחיוהתחוםמתוךשיבואועובדותמחפשתאניההפקותלתחום

ואניאותןלמצואקללאבכללקדימה.העסקאתלהזניקוידעואותו

."המוןכךעלמתפללת

ולאכן

העובדתלאשזומיידלהביןלכןשיגרמוהתנהגויותאומשפטיםהאם

שחיפשתן
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למעסיקותהלוחשת

מחפשילקידוםומומחיתעובדיםמגייסתפרידמןציפי

הסודותאתחושפתלעבודהמהירהלקבלהעבודה

ומוצלח:יעילבאופןעובדיםלגיוסשיובילו

בקלותלמצואשמצליחיםמעסיקיםשישלכךגורםמה

?'להםהולך'לאכאלוולעומתםוטוביםמצויניםעובדים

תלוי?זהבמה

עבורגםאתגרהואהזהשהנושאלהביןיש"ראשית

פרסוםעלעתקסכומישלמהשקעהחוץגדוליםארגונים

אנרגיהגםמשקיעיםהםחכםגיוסתהליךוניהולמשרות

שכברלאחרהעובדים'שימורמבוטליםלאותקציבים

לעבודוהתחילוהתקבלו

הסינוןבשלביעודמזהיםכאשרהיאהאמיתית"ההצלחה

ארוךלטווחעבודהשמחפשיםהאיכותייםהמועמדיםאת

עודתעסוקתיתיציבותלזהותניתןבהםלבחורומצליחים

בראיונותחכמותשאלותידיעלוכןהחייםקורותבשלב

ומוטיבציהנאמנותנכונותלזהותשמאפשרותהעבודה

לאחרהעובדבשימורהשקעהשנדרשתלהביןובעיקר

לעבודה.הקבלה

עצמובפניחשובנושאהואקבלתואחריהעובד"שימור

וצוותימחלקותהגדוליםבמפעליםמקימיםזהלצורך

העובדלרווחתלדאוגהואתפקידםשכלאנושמשאבי

חיבורתחושתאצלוליצורכדישלוהטובהוההרגשה

לטווחולמעסיקלארגוןהנאמנותאתבושמחזקתושייכות

חברתיולהווילפעילויותדואגיםכאלובארגוניםהארוך

התחשבותישנהמיוחדיםובאירועיםבחגיםלמתנותוכן

טובהתחושהומתןמשופריםתנאיםמאתגריםבמצבים

."ועוד

איךנכונההדרכהלמעסיקיםישכללישבאופןחושבתאת

עובדים?לחפש

אתמביניםרביםוארגוניםמעסיקיםמבעבריותר"היום

חדשעובדגיוסשלבתהליךהנכונהההשקעהחשיבות

אנושינכסהואטובעובדדברשלשבסופויודעיםהם

אתולהשיגהרווחיותאתלהגדיללוומאפשרלמעסיק

שלוהמטרות

ומחשבהאנרגיהכסףישקיעזאתשמביןחכם"מעסיק

בצורהטוביםעובדיםלמצואוגםלחפשכדיהכלויעשה

להשיגששואףמיתחוםבכלכמוביותרוהחכמההיעילה

להגיעכדיהשקעהשנדרשתומביןשלוהמטרותאת

כדיובמומחיםמקצועבאנשילהיעזרידעלתוצאות

."נכונהוהדרכהכליםלרכוש

לאבדרכיםשהולכיםמעסיקיםשלתופעהישנהלדעתך

לעבודה?המועמדיםאתלבחוןרוציםהםכאשרכשרות

אוארגוניםישנםהוגנותלארבותתופעותישנן"לצערי

ארוכיםקבלהתהליכיהמועמדיםאתשמעביריםמעסיקים

ביתומטלותמבחניםהכולליםומייגעים

פרויקטלבצעמהםדורשיםאורבות

תשלוםכלללארבותעבודהשעותשדורשמורכב

למשרה.ההתאמהבדיקתלצורךכביכול

ללא'ממליציםאצלשמברריםמעסיקיםלמצואגם"ניתן

אנשיפרטיאתבעצמונתןשהואוללאהמועמדידיעת

וגםמוסריותלאכמובןאלותופעותבירורלצורךהקשר

במעסיקלפגועדברשלבסופועלולותוהןחוקיותלא

משכילולאעצמוטובתאתרקשמחפשמעסיקעצמו

אינוהואברגלייםלעצמויורההמועמדטובתאתלראות

לטווחלעבודהומחויבמסורנאמןעובדלקבלשכדימבין

עובדביןואדיבהנעימהיחסיםמערכתלטפחישארוך

."למעסיק

שמחפשלמעסיקנותנתשהייתביותרהחשובהטיפמהו

יהפוךשאולימיאתלראשונהשפוגשלעובדוכןעובד

שלו?העתידילמעסיק

לטפחשישמערכתהם-מעבידעובדשיחסיציינתי"כבר

שאתהמה'כלהואהכלליחסיםמערכתבכלוכמו

בראשלחשובשישכילמעסיק.'תןמהשנילקבלרוצה

מתחשביםתנאיםלולתתידעהעובדטובתעלובראשונה

הגיוסבשלביהןונעימהטובהוהרגשהחיוביפידבק

הראשיהמרוויחשיצאהואבפועלכמעסיקבהמשךוהן

הגשמתלעבראיתושצועדעובדירוויחהואהזובהשקעה

לו.שחשובותהמטרות

,'המעסיקשללראש'להיכנסשיצליחעבודהמחפש"גם

ואילושלוהאתגריםמהםלהביןאותומטרידמהלחשוב

ולספריכולותיואתלשפרידאגוגםלוחשובותמטרות

והגשתהחייםקורותמשלב)החלהגיוסתהליךאורךלכל

בדרךוהמבחניםהראיונותבכלוכלהלמשרההמועמדות

הארגוןאולעסקלהביאיכולשהואהתועלתעללמשרה

המטרותאתלהשיגלושיעזרווהכישוריםהיכולותועל

התפקידעלהמתמודדיםשארעללבלוטבקלותיצליח

."התפקידאתלאייששייבחרהואגםהשםובעזרת

הערה




גםעובדותכולןאצלנואבלברור,לאזהאולירצינות.חוסרמשדר

חופשה".ימיכמהלוקחותומקסימוםבחופש

בודקתהדברים,שלבתוכןמבחינהבעיקר"אניהרשלר:מיכל

בצורתוכןושפה,טוןבאיזההדברים,אתאומרותהמועמדותאיך

תנועותישאבלגוף,בשפתבקיאהשאנילאשלהן.הישיבה

קרובותלעיתיםמסתמכתגםאניבנוסף,הפנימיות.אתשמשקפות

הקודם".העבודהבמקוםבירוריםעל
מדייותרששאלהמישהי"הייתהחיה:בדוגמהנזכרתאברהםיעל

בדיוקוכמהתעבודהיאבדיוקזמןכמההריאיוןבמהלךפעמים

אניהכיוונים.מכלמדקדקתשהיאהיהניכרמהבונוסים,תרוויח

הלב.מכללהןמפרגנתלהפךשלי,העובדותעללחסוךמנסהלא

האירועים,הפקתעולםאתמכירהלאכנראהשהיאהבנתיאבל

אוברורהמספריתתשובהבולתתאפשרשאיבתחוםמדוברכי

לגבימראשלמישהילהתחייבאפשראיפעםאףב-%001.לדייק

שתראה.רווחיםאושתרוויחאחוזים

הריאיוןבזמןשכברעובדתלאחרונהליהייתהזאת,"לעומת

בגללרקזהאבלשאלות,הרבהאותךאשאל׳בהתחלהלי:הודיעה

הזההמשפטדווקאמרוצה:שתהייליוחשובלהצליחרוצהשאני

להצליחהרצוןואתשלההנכונותאתליהראהזהכיאותי,תפס

אנרגיות".הרבהלהשישליהראהזהטעויות.מעצמהולמנוע

עםמשוחחת"כשאניפשוט:יחסיתהואהכללחדשאסתיאצל

מיידליברורבחייה,זמניהורי’לסתוםבאהשהיאומבינהמישהי

לטווחעובדותמחפשתאניבמעון.לעבודהמתאימהלאשהיא

ותק,לצבורלהןמאפשרזהכיעבורן,גםטובשיהיהמהארוך,

ציולק,ובקי
App.Up.G0!מנהלת
חדשה,שבדתלגייסהחלטתי"אם

הטריגרוזהוגבוה,בעומסשאניסימן

מדוברשממילאכךהעובדת,לקליטת

ללחוציםהופכיםוהםלחוצים,בימים

אתלחפשהמטלהבשליותרעוד

המתאימה"המועמדת

הערה




החוקפיעל

מכםשדורשמעסיקתזהוואיךלעבודהקבלהלגביהחוקאומרמה

חוקיות?שאינןדרישות

משיבהעבודהדינימחלקתמאירליפאבמשרדשותפהבוצרקרן"דעו

השאלותעל

העתידי?המעסיקמולזכויותישלעבודהלהתקבלשמעונייןלעובדהאם

נוגעתלמעשה"הזכותבוצראומרת,"זכויותישלעבודהלמועמד"אכן

מטעםאםביןבחינהאועבודהראיוןכמומיוןבהליכילהשתתפות

זכאיהמועמדבונעזרשהמעסיקחיצונימקוםמטעםאםוביןהמעסיק

החוקפיועלהמיוןשלההליכיםלהתקדמותבנוגעבכתבהודעהלקבל

מתראייןשהואמאזחודשייםבתוךלהתקבלצריכהההודעה

הודעהלולמסורהמעסיקחייבלעבודהלקבלולאשמחליטיםבמקרה

."אחרמועמדהתקבלשבוממועדשבועייםבתוךקבלהאיעלבכתב

52בושמועסקיםלמקוםרקנוגעתהזוהחובהכימדגישהבוצר"דעו

מקוםעללאואףהמסעדנותענףעלחללאהואוכןלפחותעובדים

יום03עלעולהולאזמניתהעבודהשבועבודה

לעבודה?הריאיוןבעתהעובדאתלשאולאסורשלמעסיקשאלותישהאם

המועמדאתלבחוןיוכלשהמעסיקכדימלכתחילהנועדהעבודה"ראיון

נאסרההתאמהאתבוחןהואכאשראותולקבלמעונייןאםולהחליט

הואשאליולתפקידרלוונטייםשאינםפסוליםשיקוליםלהפעילעליו

העלולנתוןעלמידעבהןשישמשאלותלהימנעעליולכןמתראיין

השקפהמוצאארץדתלמשלכמוההזדמנויותשוויוןבחוקלפגוע

מעסיקמשפחתימצבאולידהלפניתקופתמגוריםמקוםפוליטית

נגדושתוגשבכךמסתכןעקיףאוישירבאופןכאלושאלותששואל

תביעה.

החוקפיעללבררחייבהמעסיקשבהןמסוימותעבודותישזאת"עם

עםאומסוכניםחומריםעםעבודהלמשלכמוהמועמדשלמצבואת

."וכדומהלידהלפנישלבמצביםלנשיםהמסוכנתקרינה

בזמןכברהפרטיםאתלחשוףחייבהמעסיקהאםהשכרלנושאבנוגעמה

העבודהראיון

וייתכןהעבודהראיוןבמהלךהשכרנתוניאתלחשוףחובה"אין

יותרמתקדםלשלבכךעלהדיבוראתלדחותיעדיףאכןשהמעסיק

הפרטיםכלאתלחשוףעליויהיהחוזהחתימתבשעתכמובןבתהליך

פניםכלעלודעתהבנהמתוךלהעסקההעובדהסכמתאתלקבלכדי

חייביםכוזבמידעלהציגאסורהשכרבנושאהמידעאתשמציגיםבעת

."ומדויקנכוןיהיהשהמידע

עםלהיפגשפסיכולוגיאבחוןלעבורמהמועמדלדרושלמעסיקמותר

וכדומה?פוליגרףבמכונתלהיבחןגרפולוג

בדיקותשלאפשרותלמנועניסושבאמצעותהחוקהצעתהייתה"בעבר

גורףאיסוראומניעהאיןלהיוםנכוןהתקבלהלאהיאאךאלוכגון

כדיחיצונייםבכליםלהיעזרזכאימעסיקכלהזהמהסוגבדיקותלבצע

עבוריבוצעולאשהבדיקותמובןלתפקידהמועמדכשירותאתלבדוק

רלוונטיותיששבהםלתפקידיםרקאלאהעבודהבמקוםהתפקידיםכלל

עבורמקובלתפוליגרףבדיקתלמשלכךאלוכגוןבכליםלשימוש

."רגישלמידעאומסווגיםלסודותלהיחשףהעתידבכירתפקיד

דברכזהעללכןבתחוםאישיתוהתפתחותלמידה

."המועמדתאתאפסולבהחלט

צפויבלתיבאופןעובדתשקיבלתןלכןקרהזאתובכל

שהסברתן?והדעותהתאוריותכללמרות

קורסלי"ישמזמןלאהיהזה'ולקרבקהאצל

וכשנזקקתיוורדפרסתוספיפיתוחמלמדתאנישבו

הקורסמתוךתלמידותשתיבמפתיעגייסתילעובדות

...לעובדתהפכהשתלמידהמענייןבהחלטהיהזהשלי

יכולההכיאניכמורהכיהגיונידווקאזהבינינואבל

התלמידות.שלהכישוריםאתלראות

לגייסשחשבתיאחרותתלמידותגםהיוהאמת"למען

ולאהשקיעומספיקלאהןהקורסבתקופתאבל

ליידערציתילאכישוריהןטיבעללעמודהצלחתי

לקבללאהפתחאתלעצמילהשאירכדימראשאותן

."מהכישוריםלטובהאתרשםשלאבמקרהאותן

"בהכשרתיצפויבלתימקרההיההרשלרמיכלאצלגם

לשוקשיצאתילאחרומיידמיוחדלחינוךמורהאני

קירובספרבביתמשלבתכמורהעבדתיהעבודה

ונהניתיהערכתישמאודסגניתשםהייתהאביבבתל

שנזקקתיהראשונהבפעםשלהומהאחריותמהתפקוד

שאחתלבשמתילשיחהמרואיינותוקיבלתילעובדת

וגםבמראהגםסגניתאותהאתמאודלימזכירהמהן

באותושכןוהתברראחותההיאאםשאלתיבאישיות

במקוםבולהוהודעתיהתלבטותשוםהייתהלארגע

ביותרהמוצלחתהבחירההייתהזוהתקבלהשהיא

."פעםאילישהייתה

עובדתלי"ישדומהבסיפורנזכרתאברהםיעל

שהיאהואמצחיקהכיוהדברחלוםממשמדהימה

מעוןמנהלתחדש,אסתי

מישהיעםמשוחחתשאני"כ

סתום'לאהשהיאינהומ

ליורחייה,זמניחור'

מהאימתלאשהיאמייד

מחפשתאנימעון.לעבודה

מהוךארטווחותעו

עבורן"גםטובשיהיה

הערה




אניעובדותגיוסשלשבתקופותבעודכיכוונה.בליממשהגיעה

שוםבליהגיעההיאדווקאועסוקהלחוצההיוםכלמראיינת

שאנינכתבשבוכלשהובמיילנתקלההיאמיוחדת.השתדלות

ליוכתבהאותיחיפשההיאכךובעקבותאירועיםמפיקה

זהאיךיודעתלאאצלי.לעבודתוכלואםעובדותמחפשתאני

וביוםאותהלוקחתשאניהבנתיכבראחתשיחהאחריאבלקרה

ציודלעצמהלקנותכדיהאשראיאתקיבלההיאשלמחרת

."העבודהלצורךניידומכשיר

לים.מעברדווקאשהגיעהעובדתהייתהזואסתיאצלואילו

שהגיעהאחרי"מיידמדגישההיא,"ממשחדשה"עולה

אחרקצתשוחחנולמעון.הגיעה'במקרהעבודהחיפשההיא

שאנימהבדיוקשזהבלבהרגשתיופתאוםאותהללוותיצאתיכך

ושיודעתילדיםלעבודזכותשזושמבינהמישהימחפשת

."לתפקידאותהקיבלתיבמקוםבוהזו.התחושהאתלהעביר

וטיפתובנה

עבודהלראיוןשמגיעותלנשיםהמלצהאוטיפלתתתוכלוולסיום

המעסיקות?אתלהרשיםרוצותוממש

שאתמאמינהלאאתבעצמך.בטוחה"תהיי'ולקרבקה

שלךליתרונותמודעתתהייתאמין.לאבטחהמגייסתמתאימה

."אותםותשדריאליומתראיינתשאתלעסקשיעזרו

תאחרילריאיון.ההגעהבזמנידיוקעל"הקפידיהרשלרמיכל

השיחהבמהלךלשלילה.הראשוןמהרגעשתסומנילהניחסביר

."מוגזמתבגאווהלאאבלעצמיבביטחוןמדברתשאתלבשימי

מתאימהאתתחשובשהמעסיקהלפניהרבה"עודאברהםיעל

אתלךמתאיםהואבעצמךלחשובנסילאאולתפקיד

ממךדורשתהיאמהמבינהאתואםהזוהעבודהאתבכללרוצה

הרבהחשובההזההנושאהבנתומיקום.תגמולשעותמבחינת

אתשתביניברגעכישתלבשי.וממהתשבישבהמהזוויתיותר

משמעותיהכינקודותאילוולהביןאותו'לדברתדעיהתפקיד

."לשמועלמעסיקה

להגיעמאודכדאיכל"קודםהמלצותכמהישאביטללרבקי

מכבדתשאתשמראהמכובדבאופןלבושהכשאתהעבודהלראיון

המקום.ואתעצמךאת

יודעתומכירותשיווקפעםשלמדהמיהשיחהלתוכן"בנוגע

כדישיקוףכךאחרשאלותישכללים:כמהישמכירהשבשיחת

עבודהבראיוןהמכירה.מוצרהצעתואזנכוןשהבנתילראות

ולהביןלשאולצריכהאתלכן,'עצמךאת'למכורבאהבעצםאת

לסייעיכוליםשלךהכישוריםאיךלראותואזדורשהעסקמה

הדרישותאתלמראיינת.זאתלהסבירהאחרוןובשלבלעסק

הבאהלשיחהאפילועדיףהשיחהשללסיומהתשאיריאגבשלך

תתקבלי".שכבראחרי

אנחנוקשוחותכבוסיותעלינותסתכלי"אלמבקשת'ולקרבקה

בפינצטהשבחרתיבגללאצליאגבאותך.ומבינותכמוךנשים

אחרבמקוםמתגוררתמהןאחתכלשליהעובדותאת

שאנחנותוכנהלנוישנחמדהזוםפגישתיוםמדימבצעותאנו

ודנותשלנוהבאהכיףיוםאתמתכננותכברואנחנובהמתכתבות

שלהמהביתעובדתאחתשכלפיעלאףמתאימות.תוכניותעל

."ביחדלנוכיףצוותשללגמריהיאהאווירה

הרבהלומריכולה"אתופשוטקצרבטיפמסתפקתאסתיואילו

מהאתבדיוקתזכורלאהמראיינתדברשלבסופואבלדברים

העבודהמקומותעלדיברתשבוהאופןאתבעיקראלאשסיפרת

."תחליףלואיןוכידועהראשוניהרושםזהוחייךועלשלך

הערה



